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MINISTRY OF FINAIICE

(Department of Financial Services)

NOTIFICATION

New Delhi, the 20th August, 2024

F. No. 16017/6/2022 Ins.I.-Whereas section 40 of the Rights ofPersons with Disabilities Act,20l6 (49 of
2016) envisages that the Central Govemment shall, in consultation v.ith the Chief Commissioner for Penons with

Disabilities, formulate rules for persons with disabilities laying down the standards of accessibility for the physical

environment, transportation, information and communications, including appropriate technologies and systems, and

other facilities and sewices provided to the public in urban and rural areas;

And whereas, Department of Financial Services, Ministry of Finance, with intent to address accessibitity

needs ofpersons with disabilities in respect ofthe facilities and services p€rtaining to lnsurance Sector, in consultation

with the stakeholders and office of the Chief Commissioner for Persons with Disabilities, formulated the

"Accessibility Standards and Guidelines for infrastructure and services in Insurance Sector";

Now, Departrnent of Financial Services, Ministry of Finance hereby notifies the "Accessibility Standards and

Guidelines for infrastructure and services in Insurance Sector" and the same is available at

https://fmancialservic€s.eov. in.

PARSIIANT KI-]'I4AR GOYAL, Jt. Secy

Uploaded by Dte. of P.inting at Covemment of lndia Press, Ring Road, Mayapuri, New Delhi- I 100&t
and Published by the Controller of Publications, Delhi- l 10054. Ly.,Xii ==*;:,
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बीमा के्षत्र में बुनियादी ढाांचे और सेवाओ ां के निए सुगम्यता मािक और नदशानिदेश 

 

प्रस्ताविा: 

  

वित्तीय सेिाएँ उत्पादों, संसाधनों और सेिाओ ंतक पह चँ को सक्षम करके, बचत और आवतत 

सजृन को सक्षम करके और आवथिक आत्मवनर्िरता को सकुर बनाकर समाज में एक आिश्यक और 

महत्िपरू्ि र्वूमका वनर्ाती हैं। आज की दवुनया में सर्ी के विए वित्तीय सेिाओ ं तक पह चँ एक 

आिश्यकता ह,ै न केिि समदुाय या घरेि ूततर पर, बवकक व्यविगत ततर पर, तावक बीमा/बैंवकंग और 

अन्य वित्तीय सेिाओ ंके विए दरिाजे खिु सकें । वित्तीय सेिाओ ंतक पह चँ और इसमें समािेश गरीबी 

में कमी िाने और आवथिक समवृि, िवृि तथा विकास में र्ागीदारी के विए महत्िपरू्ि ह।ै 

वित्तीय सेिाओ ंकी आपवूति में प्रौद्योवगकी की बढ़ती व्यापकता और 'विनटेक' (वित्तीय सेिा 

वितरर् के विए प्रौद्योवगकी) के माध्यम से आपवूति के पारंपररक चैनिों में कमी ने उन िोगों तक पह चँने 

के विए नया उत्साह और नए तरीके सवृजत वकए हैं जो अर्ी तक इन सेिाओ ंसे िंवचत हैं। प्रौद्योवगकी 

के माध्यम से अब उपिब्ध सेिाओ ंकी बढ़ती प्रकृवत ने उन िोगों के बीच बढ़ती मांग को बढ़ािा वदया 

ह ैजो पारंपररक पेपर-आधाररत सेिाओ ंसे हावशए पर रह गए हैं । साथ ही इसमें यह सवुनवित करने का 

आह्वान वकया ह ैवक पह चँ में नई बाधाएँ पैदा न हों। 

प्रौद्योवगकी में इस तेजी के साथ-साथ वदव्यांगजनों के अवधकारों की मान्यता र्ी बढ़ रही ह ैतथा 

वित्तीय सेिाओ ंसवहत सर्ी सेिाओ ंतक उन्हें समान पह चं प्रदान करने के महत्ि पर र्ी जोर वदया जा 

रहा ह।ै 

बीमा के्षत्र र्ारत सरकार के " सगुम्य र्ारत अवर्यान" या "एक्सेवसबि इवंिया कैम्पेन" का 

वहतसा बनने के विए प्रवतबि ह।ै इन ससंुगत वदशा-वनदशेों का उद्दशे्य बीमा सेिाओ ंको वदव्यांगजन 

अवधकार अवधवनयम, 2016 ( आरपीिब्कयिूी अवधवनयम) के अनपुािन में वदव्यांगजनों के विए 

सिुर् बनाना ह।ै 

क. अवसांरचिा सिुभता: आिास और शहरी कायि मंत्रािय द्वारा समय-समय पर यथा संशोवधत 

जारी वकए गए सामंजतयपरू्ि वदशा-वनदशेों और र्ारत में साििर्ौवमक सगुम्यता मानक, 2021 का बीमा 

क्षेत्र में तिावमत्ि िािी, संचावित/प्रयिु और/या प्रबंवधत प्रत्येक इमारत के संबंध में पािन वकया 

जाएगा। 

 

ख. सेवा सुगम्यता: 

क) वदव्यांगजनों के विए अवर्कतािओ/ंिाक/कूररयर/इिेक्रॉवनक माध्यमों आवद के माध्यम से 
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बीमा और/या दािा दततािेजों का घर पर संग्रहर्/वितरर्,  

ख) बीमा कायाििय वदव्यांगजनों को बीमा सवुिधाओ ंको प्राप्त करने के विए सर्ी व्यिहाररक 

सहायता उपिब्ध कराएं तावक यह सवुनवित वकया जा सके वक वदव्यांगता िािे वकसी र्ी व्यवि को 

सेिा में सगुम्यता की अनपुिब्धता के कारर् िंवचत न होना पडे। इस संबंध में कार्ाालर्ों को सलाह 

दी जाती ह ैकक: 

i) वदव्यांगजन द्वारा वनकटतम संपकि  कें द्र के रूप में चनुी गई कंपनी के वकसी र्ी पररचािनरत 

कायाििय में वकए गए पत्राचार को तिीकार करना। वदव्यांगजन के पत्राचार को संबंवधत कायाििय को 

अग्रेवित करने का दावयत्ि उसके द्वारा चनेु गए कायाििय का होगा।  

ii) वदव्यांगजन को प्रतताि प्रपत्रों, दािा प्रपत्रों, वितचाजि िाउचर आवद को पढ़ने और र्रे जाने 

जैसी अवतररि सवुिधाएं उपिब्ध कराई जानी हैं। यवद ग्राहक द्वारा अपेक्षा की जाती ह ैतो कायाििय 

के संबंवधत अवधकारी/प्रबंधक द्वारा वकसी साक्षी की उपवतथवत में व्यिसाय के वनयमों और अन्य वनयम 

ि शतों को पढ़ कर सनुाया जाना चावहए। 

iii) सर्ी बीमा कायािियों में जहां कहीं र्ी कम-दृवि िािे व्यवियों को बीमा िेनदने आसानी से 

करने के विए मैग्नीिाइगं ग्िास की आिश्यकता हो, उन्हें उपयोगाथि उपिब्ध कराया जाएगा । 

शाखाओ ंको मैग्नीिाइगं ग्िास की उपिब्धता और वदव्यांगजनों के विए उपिब्ध अन्य सवुिधाओ ं

के बारे में वकसी तपि तथान पर सचूना प्रदवशित करनी होगी। 

ग.    सूचिा और सांचार प्रौद्योनगकी सुगम्यता:  

क) हाि के ििों में, विवजटि प्रौद्योवगवकयों ने आवथिक विकास और नागररक सशविकरर् में 

उत्तरोत्तर योगदान वदया ह।ै ये प्रौद्योवगवकयां दैवनक जीिन में सििव्यापी बन गई हैं और िोगों को घर बैठे 

सहजता से विवर्न्न सेिाओ ंतक पह चं प्रदान करती हैं।  

ख) सरकार ने जनता को सचूना और सेिाएं प्रदान करने िािी कई िेबसाइटों, िेब पोटििों, िेब 

एवलिकेशनों और मोबाइि ऐलस के माध्यम स े अपनी िेब उपवतथवत तथावपत की ह।ै तथावप,  

कनिेंशन्स, िेआउट मानकों, नैविगेशन तरैटेजीस और अपनाई गई प्रौद्योवगवकयों में असंगवत 

िेबसाइटों/ऐलस की प्रर्ािशीिता को कम कर सकती ह।ै र्ारतीय सरकारी िेबसाइटों को ययूयू ू

रायिॉजी अथाित ्यजेूबि, यजूर-सेंवरक और यवूनिसििी एक्सेवसबि की महत्िपरू्ि पिूि-अपेक्षाओ ंके 

अनरुूप होना चावहए। ये, इिेक्रॉवनक और सचूना प्रौद्योवगकी मंत्रािय, र्ारत सरकार के एक संगठन 

एसटीक्यसूी (तटैंििािइजेशन टेवतटंग क्िाविटी सवटिविकेशन) से िेबसाइट क्िाविटी सवटिविकेशन प्राप्त 

करने के विए आधार र्ी तैयार करते हैं ।  

ग) िेब सगुम्यता से तात्पयि यह ह ैवक वदव्यांगजन िेब को  अनरु्ि कर सकें , समझ सकें , नेविगेट 

कर सकें  और उसके साथ इटंरैक्ट कर सकें । इसमें दृश्य संबंधी, श्रिर् संबंधी, शारीररक, बोिने संबंधी, 
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इदं्रीय संबंधी और न्यरूोिॉवजकि वदव्यांगता सवहत िेब सगुम्यता को प्रर्ावित करने िािी सर्ी 

अक्षमताएं शावमि हैं। इसविए, िेब पर वदव्यांगजनों के प्रर्ाि में कािी बदिाि ह आ ह ैक्योंवक िेब 

उन संचार और िाताििाप अिरोधों को दरू कर दतेा ह ैवजसका कई िोग दवुनया में आमतौर पर सामना 

करते हैं। िेबसाइट और ऐलस को इस प्रकार विजाइन और तैयार वकया जाना चावहए वक िे सर्ी िोगों 

के विए सगुम्य हों, चाह े उनका हािििेयर, सॉफ्टिेयर, र्ािा, संतकृवत, तथान या र्ौवतक अथिा 

मानवसक क्षमता कुछ र्ी हो। आरपीिब्कयिूी अवधवनवयम, 2016 की अपेक्षाओ ंको परूा करने के विए 

सगुम्यता अवत महत्िपरू्ि ह ैतावक अवधक समािेशी विवजटि पररिेश सवृजत वकया जा सके और 

सगुम्यता के संबंध में अंतरािष्ट्रीय ततर पर तिीकृत वदशावनदशेों को शावमि वकया जा सके।  

घ) प्रशासकीय सधुार और िोक वशकायत विर्ाग, र्ारत सरकार द्वारा अपनाए गए र्ारत सरकार 

की िेबसाइटों के विए यथा विवनवदिि वदशावनदशेों, वजन्हें समय-समय पर संशोवधत वकया जाता ह,ै के 

अनसुार िेबसाइट मानकों का पािन वकया जाना चावहए। 

ङ) िेबसाइट पर उपिब्ध कराए जाने िािे दततािेज इिेक्रॉवनक पवब्िकेशन (ई-पीयबूी) या 

ऑवलटकि कैरेक्टर रीिर (ओसीआर) आधाररत पीिीएि िॉमैट में होने चावहए। 

च) िेबसाइट, ऐलस, सचूना और संचार प्रौद्योवगकी आधाररत जन सवुिधाएं और सेिाएं, 

इिेक्रॉवनक िततएंु और उपकरर् जो रोजमराि के उपयोग के विए हैं, वदव्यांगजनों के आम उपयोग के 

विए सचूना और संचार प्रौद्योवगकी आधाररत उपर्ोिा उत्पादों और अवतररि उपतकर (एक्सेसरी) 

और सचूना और संचार प्रौद्योवगकी पर आधाररत अन्य उत्पाद ि सेिाएं, र्ारतीय मानक ब्यरूो द्वारा 

क्रमशः 24 वदसंबर, 2021 की अवधसचूना सं. एचक्य-ूपीयबूी013/1/2020-पीयबूी-बीआईएस 

(278) और 4 मई, 2022 की अवधसचूना सं. एचक्य-ूपीयबूी013/1/2020-पीयबूी-बीआईएस (358) 

के जररए प्रकावशत र्ारतीय मानक आईएस 17802 (र्ाग 1), 2021 और आईएस 17802 (र्ाग 2), 

2022 जैसा वक समय-समय पर संशोवधत वकया जाता ह,ै का अनपुािन करेंगे।  

  


