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सािा भें, 
भखु् म कामगऩारक धिधकायी सयकायी ऺा्  का  सबी फकक 

विषम: एटीएभ का  कामग कयना की सभमाििध औय उऩमो  का  लरए उऩरब् धता 
 

भहोदम/भहोदमा, 
 भझुा इस विबा  का  31 ददसम् फय, 2012 का  सभसखं् मक ऩ् का हिारा दाना का ननदाश हुआ है 
जजसभें विलबन् न ऩीएसफी ्ाया र ाए  ए एटीएभ/नकदी ब ुतान भशीन का  सफंधं भें ध्‍ टूफय सा ददसफंय, 
2012 की धििध का  लरए कामग कयना की सभमाििध प्रनतिादन का विियण भां ा  मा है। प्राप् त सनूना 
को सभाककत ककमा  मा है औय इसका  साथ सरंग् न कय ददमा  मा है। 

2. ग्राहकों को सािाएं प्रदान कयना का  लरए एटीएभ नैनर धनत भहत् िऩणूग फनता जा यहा हक। वऩलरा 
कुल िषों भें एटीएभ का  जरयए रान-दान भें कापी िवृि हुई है। इसलरए, ग्राहकों को 24/7 सािा प्रदान कयना 
का  लरए एटीएभ नाटिकग  की धिधक सभम तक उऩरब् धता धत् मतं आि‍ मक है। सरंग् न कथन सा मह दाा ा 
जा सकता है कक फहुत सा फककों भें विद्युत, सनंाय सफंधंी भाभरा का  कायण एटीएभ का  कामग न कयना का  
भाभरा धत् मिधक हक। नूकंक धन् म फकक बी इसी भाहलर भें कामग कयता हक, इसलरए उऩम्ु‍ त उऩनायात् भक 
कायगिाई का  लरए ऐसा भाभरों ऩय सकू्ष् भ ृषवटि  या ना की आि‍ मकता धनबुि की  ई है। शहयी का न् रों का  
फहुत सा फककों भें इन कायकों का  कायण धत् मिधक ूककािट आई है। इसी तयह, नकदी की सभानि की 
जथथनत का  कायण होना िारी ूककािट का बी ननयाकयण ककमा जाना धऩाक्षऺत है। 

3. फककों सा ूककािट का  कायणों का  ऩमगिाऺ ण औय ूककािट को कभ कयना का  लरए उऩम्ु‍ त कदभ 
उठाना की आशा की जाती है। एटीएभ का  उऩरयकार ननष् ऩादन की जथथनत नतभाही आधाय ऩय फोडग का  
सम् भाु  प्रथ ततु की जानी नादहए। 

बिदीम, 

 

(जजतान् र कुभाय भाहन) 
धिय सिनि, बायत सयकाय (एपआई) 
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