
वित्तीय सेिाएं विभाग में केन्द्रीय जन सूचना अविकारिय  ं (सीपीआईओ)/अपीलीय प्राविकारिय  ं

(एए) की सूची 

क्रम 

सं. 

केन्द्रीय जन सूचना 

अविकारिय  ं (सीपीआईओ) 

का नाम, पदनाम, ई-मेल 

पता, दूिभाष संख्या 

अपीलीय प्राविकािी (एए) का 

नाम, पदनाम,  

ई-मेल पता, दूिभाष संख्या 

आबंवित कायय का ब्यौिा 

(1

) 

(2) (3) (4) 

 सर्वश्री/सुश्री  सर्वश्री/सुश्री   

1. अभय गगव, अर्र सचिर् 
usestt-dfs@nic.in 

(दूरभाषः 23748733) 
 

 

 

सुधीर श्याम, चिदेशक 

sudhir.s@nic.in 

(दूरभाषः 23748778) 

स्थापनााः एफआर 56 (ञ) 

के तहत आरआर, चियुक्ति, 

एसीआर, प्रचतचियुक्ति 

(चर्देश सचहत), प्रचशक्षण, 

आईडबू्ल्यएसयू, एसआईयू, 

कल्याण, अचधकाररय ों की 

समीक्षा सचहत चर्त्तीय सेर्ाएों 

चर्भाग के अचधकाररय ों एर्ों 

कमविाररय ों से सोंबोंचधत 

मामले, आोंतररक सतकव ता, 

स्टाफ चशकायत, पेंशि 

आचद; अचधकाररय ों एर्ों 

कमविाररय ों क  चर्चभन्न अचिम 

प्रदाि करिा, र्कील ों क  

फीस का भुगताि, चिचकत्सा 

दार् ों का चिपटाि एर्ों 

सीजीएिएस मामले, पररर्ार 

कल्याण कायवक्रम। 
2. सोंजय कुमार चमश्र, अर्र 

सचिर् 
usbo1-dfs@nic.in 

(दूरभाषः 23748766) 
 

एस. आर. मेहर, उप सचिर् 

 
sewa.mehar66@nic.in  

(दूरभाषः 23362133) 
 

बैंवकंग परिचालन-I 

(बीओ-I): आरबीआई के 

गर्िवर/चडप्टी-गर्िवर, 

एसबीआई के अध्यक्ष एर्ों 

प्रबोंध चिदेशक, राष्ट्र ीयकृत 

बैंक ों के सीएमडी तथा ईडी, 

िाबाडव के सीएमडी की 

चियुक्ति, आईडीबीआई में 

पूणवकाचलक चिदेशक की 

चियुक्ति, पीएसबी तथा 

िाबाडव के पूणवकाचलक 

चिदेशक ों के रे्ति, भते्त तथा 

अन्य शतें र् चिबोंधि, 

आरबीआई तथा पीएसबी के 

चिदेशक मोंडल का गठि, 

कमवकार कमविारी चिदेशक ों 

की चियुक्ति, अोंशकाचलक 

गैर-सरकारी चिदेशक ों तथा 

पीएसबी के अचधकारी 

कमविारी चिदेशक ों की 

चियुक्ति। 
3. ए. के. घ ष, अर्र सचिर्  

Usboa-dfs@nic.in  

(दूरभाष: 23748755) 

डॉ. सोंजय कुमार, चिदेशक  

Sanjay.k76@gov.in  

(दूरभाष: 23748642) 

बैंवकंग परिचालन एिं लेखा  

(बीओए-I): 

 सरकारी के्षत्र के बैंक ों 

की कायव प्रणाली पर 

र्ाचषवक समेचकत समीक्षा 
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तैयार करिा और उसे 

सोंसद के द ि ों सदि ों के 

पटल पर प्रसु्तत करिा।  

 सरकारी के्षत्र के बैंक ों में 

लेखाोंकि प्रणाली तथा 

अोंचतम लेखा का तरीका। 

 पीएसयू बैंक ों के कायव 

प्रणाली प्रचतफल ों का 

अध्ययि तथा चर्शे्लषण।  

 पीएसबी/एफआई के कर 

सोंबोंधी मामले।  

 पीएसबी द्वारा केन्द्र 

सरकार क  देय लाभाोंश।  

 बैंककारी चर्चियमि 

अचधचियम, 1949 की 

धारा 35 के अोंतगवत 

आरबीआई द्वारा की गई 

पीएसबी की र्ाचषवक 

चर्त्तीय समीक्षाओों की 

सोंर्ीक्षा तथा अिुर्ती 

कारवर्ाई।  

 (सरकारी के्षत्र के 

कमज र बैंक ों की 

पुिसंरििा सचहत) 

सरकारी के्षत्र के बैंक ों 

की पूोंजी पुिसंरििा तथा 

शेयर पूोंजी में सरकार 

का अोंशदाि, बैंक ों के 

सार्वजचिक मुदे्द।  

 यूएसऐड के अोंतगवत 

आईसीआईसीआई बैंक 

क  चर्देशी सहायता 

अिुदाि जारी करिा।  

 पीएसबी तथा पीएसबी र् 

अन्य सरकारी 

चर्भाग ों/पीएसई के मध्य 

चर्र्ाद तथा मध्यस्थता। 

 पीएसबी में र्कील ों की 

चियुक्ति।  

 ग र्ा में पुतवगाली बैंक ों 

के बिे हुए मामले।  

 बैंक ों के प्रशासचिक 

कायावलय ों क  ख लिा 

तथा उिके स्थाि में 

पररर्तवि। 

 बैंचकों ग पररिालि से 

सोंबोंचधत सभी िीचतगत 

मामले, जैसे लाइसेंस 

देिा, आमेलि, 

पुिसंरििा, अचधस्थगि 

चिचध तथा चिजी के्षत्र के 

बैंक ों का अचधिहण।  

 भारतीय बैंक ों की चर्देश ों 

में क्तस्थत शाखाएों ।  



 पीएसबी के कायव। 

 बैंककारी चर्चियमि 

अचधचियम, 1949 की 

चर्चभन्न धाराओों से छूट 

के सोंबोंध में अचधसूििा 

तथा बीआर अचधचियम 

एर्ों बैंककारी कों पिी 

(उपक्रम ों का अजवि 

और अोंतरण) 

अचधचियम, 1970 और 

1980 के अोंतगवत अपील 

की सुिर्ाई के चलए 

अपीलीय प्राचधकारी की 

चियुक्ति। 

 सरकारी के्षत्र के बैंक ों, 

आरबीआई और राज्य 

स्तरीय बैंक ों सोंबोंधी सभी 

अचधचियम ों/ चर्चियम ों/ 

चियम ों का अचभशासि। 
4. ज्ञाि त ष राय, अर्र सचिर् 

 

Jnanatosh.roy@gov.in  

 

Boa2-dfs@nic.in  

(दूरभाष: 23748751) 

आिोंद मधुकर, चर्शेष कायव 

अचधकारी   
dirboa2-dfs@nic.in  

(दूरभाष: 23348990) 

बैंवकंग परिचालन एिं लेखा  

(बीओए-II):  

 साख सूििा कों पिी।  

 सभी पीएसबी के 

समझौते तथा ओटीएस 

सचहत एिपीए/र्सूली की 

चिगरािी से सोंबोंचधत 

कायव।  

 सोंसदीय मामले, 

र्ीआईपी/पीएमओ 

सोंदभव, चशकायतें एर्ों 

उपयुवि मामल ों से 

सोंबोंचधत अन्य कायव।  

 प्राकृचतक आपदाओों से 

प्रभाचर्त इलाके में बैंक ों 

द्वारा राहत कायों सचहत 

एिपीए/दबार्िस्त 

आक्तस्तयाों (के्षत्रीय दबार् 

से इतर) से सोंबोंचधत 

सभी मामले।  

 दबार्िस्त आक्तस्त 

क्तस्थररकरण चिचध 

(एसएएसएफ)।  

 बैंक ों क  लेखापरीक्षा 

करिा, पीएसबी/एफआई 

के लेखापरीक्षक ों की 

चियुक्ति और प्रचतफल 

का चिधावरण।  

 सोंसद में पीएसबी की 

र्ाचषवक ररप टव और 

लेखापरीक्षा ररप टव प्रसु्तत 

करिा।  

 पीएसबी द्वारा बैंक 

गारोंटी, साख पत्र और 

र्िि पत्र/सुखद और 
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सोंबोंचधत चशकायतें।  

 पीएसबी/आरबीआई का 

चसटीजि िाटवर।  

 सरकारी स्थाि 

अचधचियम, 1971 के 

अोंतगवत 

अचधिहण/लीचजोंग/रेचटोंग/

स्थाि, से्टट अचधकारी 

की ररहाई।  

 भारत में चर्देशी बैंक ों 

का पररिालि (आईडीसी 

और एफडीआई पाचलसी 

मामल ों सचहत)। 

 बैंचकों ग के्षत्र सुधार 

(ईएएसई इोंडेक्स और 

पीएसबी सुधार एजेंडा 

सचहत)।  

 एिबीएफसी पर 

एिबीएफसी और 

अपीलीय प्राचधकारी।  

 ध खाधडी और भगौडा 

अपराचधय ों सचहत 

पररिालि ज क्तखम प्रबोंधि 

(साइबर – सुरक्षा और 

चडचजटल भुगताि सुरक्षा 

के अलार्ा)। 

 एिबीएफसी और 

सीआईसी से सोंबोंचधत 

सभी 

अचधचियम ों/चर्चियमि ों/चि

यम ों का प्रशासि।  

 पूणवकाचलक चिदेशक ों के 

कथि का आशय/मुख्य 

चिष्पादि सोंकेतक/प्रदशवि 

का मूल्याोंकि।  
5. राघर् भट्ट, उप चिदेशक  

Raghav.bhatt@nic.in  

(दूरभाष: 23748715) 

सुधीर श्याम, चिदेशक  

Sudhir.s@nic.in  

(दूरभाष: 23748778) 

बैंवकंग परिचालन-II 

(बीओ-II):  

(i) चिके्षप बीमा तथा 

ऋण गारोंटी चिगम 

(डीआईसीजीसी) िीचतगत 

मामले, सरकारी के्षत्र के 

बैंक ों, आईएफएससी में 

प्रिार-प्रसार। 

(ii) चर्त्तीय प्रणाली से 

सोंबोंचधत सभी 

अचधचियम ों/चर्चियम ों/चियम ों 

जैसे परक्राम्य चलखत 

अचधचियम, 1881, चिट 

फों ड अचधचियम, 1982 तथा 

इिामी चिट और पररिालि 

स्कीम (पाबोंदी) अचधचियम, 

1978 आचद अन्य चर्चर्ध 

अचधचियम ों/चर्धेयक ों का 

अचभशासि।  सार्वजचिक तथा 
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चिजी के्षत्र के बैंक ों के चलए 

भुगताि तथा चिपटाि प्रणाली 

अचधचियम, 2007। 

(iii) अोंतरावष्ट्र ीय सोंबोंध 

(बैंचकों ग, बीमा तथा पेंशि 

सुधार), चर्त्तीय कारवर्ाई 

कायव बल (एफएटीएफ), 

सोंयुि चिरे्श चिचध-ओमाि 

भारत चिचध तथा भारत 

साऊदी चिचध में अोंतरावष्ट्र ीय 

सहय ग। डबू्ल्यटीओ तथा 

सीमा बैंचकों ग सुचर्धाएों । 

(iv) करेंसी िेस्ट 

ख लिा, क लकाता उच्च 

न्यायालय में न्यायालय 

पररसमापक कायावलय। 

आतोंकर्ाद चर्त्तप षण सोंबोंधी 

मामले। चर्त्तीय स्थाचयत्व एर्ों 

चर्कास पररषद। सीकेर्ाईसी 

क  छ डकर केर्ाईसी से 

सोंबोंचधत सभी मामले। शैल 

कों पचिय ों के बैंक खात ों का 

पररिालि।  
6. अरुण कुमार, अर्र सचिर्  

Usbo3-dfs@nic.in  

(दूरभाष: 23748725) 

सुरेन्द्र चसोंह, उप सचिर्  
surrender.singh64@gov.

in  

(दूरभाष: 23368993) 

बैंवकंग परिचालन-III 

(बीओ-III): बैंक ों/चर्त्तीय 

सोंस्थाओों/बीमा कों पचिय ों में 

िाहक सेर्ा। 

व्यक्तिय ों/एस चसएशि ों से 

प्राप्त सभी प्रकार की 

चशकायत ों/अभ्यारे्दि ों जैसे 

चक इि सोंस्थाओों में िेक ों के 

समाश धि में देरी, डर ाफ् ों 

का भुगताि ि करिा/जारी 

ि करिा, डुप्लीकेट डर ाफ् 

जारी ि करिा/जारी करिे में 

देरी, सोंस्था के स्टाफ द्वारा 

दुव्यवर्हार/उदोंडतापूणव 

व्यर्हार/परेशाि करिा, 

मृतक ों के खाते का चिपटाि 

ि करिा/चिपटाि में देरी 

करिा, एक कायावलय से 

दूसरे कायावलय में खात ों का 

अोंतरण ि करिा/अोंतरण में 

देरी, िए खात ों क  ि 

ख लिा/ख लिे में देरी, 

िाहक ों के स्थायी अिुदेश ों 

का अििुपालि, पररपक्वता 

से पहले सार्चध जमाराचशय ों 

का भुगताि ि करिा, 

के्रचडट काडों, एटीएम 

इत्याचद के जररए भुगताि 

सचहत पेंशिभ चगय ों क  

भुगताि में चर्लोंब सोंबोंधी 

चशकायत ों का समाधाि। 
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सरकारी/चिजी के्षत्र/चर्देशी 

बैंक ों/ एफआई/बीमा 

कों पचिय ों के सोंबोंध में 

डीएआरपीजी/डीपीजी से 

प्राप्त सभी प्रकार की 

चशकायतें। चिजी के्षत्र तथा 

चर्देशी बैंक ों के चर्रुद्ध 

साोंसद ों/र्ीआईपी/ पीएमओ 

इत्याचद से प्राप्त सभी प्रकार 

की चशकायतें। बैंचकों ग िाहक 

सेर्ा केन्द्र, बैंचकों ग ल कपाल। 
7. के. एम. िोंदाकुमार, अर्र 

सचिर्  
ir@nic.in  

usir-dfs@nic.in  

(दूरभाष: 23748753) 

एस. आर. मेहर, उप सचिर्  
 

Sewa.mehar66@nic.in  

(दूरभाष: 23362133) 

औद्य वगक संबंि 

(आईआि): 

आईडीबीआई/आरबीआई 

सचहत पीएसबी के सेर्ा 

मामले, औद्य चगक चर्र्ाद 

अचधचियम के मामले, 

पीएसबी तथा आरबीआई 

यूचियि ों तथा बैंचकों ग उद्य ग 

में सोंघ ों से सोंबोंचधत मािर् 

सोंसाधि मामले, बैंक ों में 

स्थािाोंतरण, पद न्नचत तथा 

मािर् सोंसाधि चर्कास की 

िीचत के चद्वपक्षीय समझौते, 

बैंक कमविाररय ों की 

राजिीचतक गचतचर्चधय ों की 

आईबी ररप टव, चर्देशी 

शाखाओों में बैंक कमविाररय ों 

के रे्ति एर्ों भते्त, मािर् 

सोंसाधि सुधार। 
8. अभय गगव, अर्र सचिर्  सुधीर श्याम, चिदेशक  

sudhir.s@nic.in  

(दूरभाष: 23748778) 

सिप्लस सेल: 

एएआईएफआर और 

बीआईएफआर के सरप्लस 

स्टाफ की पुितैिाती, 

डीओपीटी से परामशव सरप्लस 

स्टाफ के न्यायालय मामल ों 

का कायव, सरप्लस स्टाफ के 

आरटीआई और अर्काश, 

सेर्ाचिरृ्चत्त लाभ, पररलक्तिय ों 

और भत्त ों इत्याचद जैसे 

व्यक्तिगत मामल ों सचहत 

उिके सभी सेर्ा मामले तथा 

दैिचदि मामले।   
9. चशर् दत्त शमाव, अर्र सचिर्  

shiv.sharma67@nic.in  

(दूरभाष: 23748750) 

गुरदीप चसोंह, उप सचिर्  
 

gurdeep.m@nic.in  

(दूरभाष: 23748709) 

सामान्य प्रशासन (जीए): 

हाउसकीचपोंग, सफाई, स्ट र, 

कैन्टीि, आरएों डआई, 

पुस्तकालय, स्टाफ कार 

िालक, चर्त्तीय सेर्ाएों  चर्भाग 

के अचधकाररय ों क  र्ाहि, 

कों पू्यटर हाडवरे्यर की खरीद 

एर्ों कों पू्यटर ों, चप्रोंटर एर्ों 

अन्य उपकरण ों का रख-

रखार्। डीएफएस के स्टाफ 
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एर्ों सरकारी के्षत्र के 

बैंक ों/चर्त्तीय सोंस्थाओों/बीमा 

कों पचिय ों, आचद के 

सीएमडी/ईडी/पीआरओ क  

पहिाि पत्र देिा। 
10

. 
चशर् दत्त शमाव, अर्र सचिर्  
shiv.sharma67@nic.in  

(दूरभाष: 23748750) 

गुरदीप चसोंह, उप सचिर्  
 

gurdeep.m@nic.in  

(दूरभाष: 23748709) 

ि कड़ अनुभागाः चर्भाग के 

र कड तथा लेखा से सोंबोंचधत 

सभी मामले। 
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. 
मिीष कुमार चमत्तल, अर्र 

सचिर्  
manish.mittal@gov.in  

(दूरभाष: 23748717) 

र्ी.र्ी.एस. खडायत, उप 

सचिर्  
vvs.kharayat@nic.in  

(दूरभाष: 23748769) 

आईिी सेल: रे्बसाइट, 

सूििा प्रौद्य चगकी, ई-

आचफस, चडचजचटलीकरण, 

चडचजटल इों चडया पहल, 

एिआईसी इत्याचद के साथ 

समन्वय से सोंबोंचधत कायव। 

यूएि ई-गर्िवमेंट इोंडेक्स और 

चडचजटल सेर्ा, चर्त्तीय के्षत्र 

साोंक्तख्यकी की सचमचत से 

सोंबोंचधत कायव।   
 

साइबर सुरक्षा से सोंबोंचधत 

कायव।  
12

. 
मिीष कुमार चमत्तल, अर्र 

सचिर्  
manish.mittal@gov.in  

(दूरभाष: 23748717) 

जैसचमि जेम्स, उप सचिर्  
 

jasmine.james@nic.in  

(दूरभाष: 23748731) 

समन्वयाः सरकारी के्षत्र के 

बैंक ों के मुख्य कायवपालक 

अचधकाररय ों के साथ चर्त्त 

मोंत्री की बैठकें  एर्ों के्षत्रीय 

सलाहकार सचमचत की 

बैठकें , सचिर् (एफएस) की 

स्टाफ बैठक; र्ीआईपी 

सोंदभव, पीएमओ सोंदभव के 

चिपटाि की चिगरािी एर्ों 

समीक्षा, आरबीआई के 

लोंचबत मामल ों का समन्वय, 

अन्य मोंत्रालय ों/चर्भाग ों के 

सोंसद प्रश् ों के चलए सामिी 

का सोंकलि करिा एर्ों प्रसु्तत 

करिा; र्ीआईपी सोंदभों से 

सोंबोंचधत सोंसद प्रश्; सचिर् 

(एफएस) से केचबिेट सचिर् 

क  माचसक अ.शा. पत्र, 

चर्त्तीय सेर्ाएों  चर्भाग के 

आरटीआई मामल ों के चलए 

सीपीआईओ, एसीपीआईओ, 

अपीलीय प्राचधकारी (एए) 

की चियुक्ति एर्ों डीएफएस 

के आरटीआई मामल ों हेतु 

ि डल अिुभाग एर्ों र्ाचषवक 

ररप टव आचद के चलए 

सीआईसी के साथ ििाव 

करिा, चर्त्तीय सेर्ाएों  चर्भाग 

से सोंबोंचधत आरों चभक सामिी 

का उन्नयि, र्ीआईपी, 

पीएमओ, राष्ट्र पचत सचिर्ालय 

आचद के सोंदभव, चजसमें 
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डीएफएस के द  से अचधक 

प्रभाग शाचमल ह ों, का 

समन्वय। 
13

. 
सौम्यचजत घ ष, अर्र सचिर्  
soumyajit.ghosh@nic.

in  

(दूरभाष: 23748767) 

ए. के. ड गरा, उप सचिर्  
 

dogra.ak@nic.in  

(दूरभाष: 23340846) 

संसदाः सोंसद प्रश् ों, ि चटस ों, 

स्वीकृत प्रश् ों क  सोंिचहत 

करिा, उिकी पहिाि करिा 

एर्ों उन्हें चिचित करिा तथा 

मोंत्री से फाइलें अिुम चदत 

करर्ािा। मोंचत्रय ों के पैड्स के 

चलए तथ्य एर्ों उत्तर तैयार 

करिा, सोंसद के सोंयुि सत्र 

क  राष्ट्र पचत का सोंब धि, 

377 के अोंतगवत लोंचबत 

आश्वासि ों, चर्शेष उले्लख 

एर्ों सोंदभव तथा आरों चभक 

सामिी में यथा उक्तल्लक्तखत 

अन्य मामल ों का ध्याि 

(टर ेक) एर्ों ररकाडव रखिा। 
14

. 
सौम्यचजत घ ष, अर्र सचिर्  
soumyajit.ghosh@nic.

in 

(दूरभाष: 23748767) 

अोंशुमि शमाव, उप सचिर्  
 

anshuman.sharma@gov.in  

(दूरभाष: 23748772) 

औद्य वगक वित्त-I 

(आईएफ-I): चियावत-

आयात बैंक (एक्तिम बैंक) 

अचधचियम, 1981 तथा 

आईआईएफसीएल की 

अथवक्षम/व्यर्हायव अर्सोंरििा 

र्ाली पररय जिाओों 

(एसआईएफटीआई) के 

चर्त्तप षण की स्कीम का 

अचभशासि, एक्तिम बैंक, 

आईआईएफसीएल एर्ों 

आईएफसीआई चल. से 

सोंबोंचधत 

पररिालिात्मक/िीचतगत/बजटी

य मामले, आईआईबीआई 

चल. क  बोंद करिे और 

अन्य सोंबोंचधत मामले, ब डव 

स्तरीय चियुक्तियाों और 

पूणवकाचलक चिदेशक ों 

(डबू्ल्यटीडी) के व्यक्तिगत 

मामले, – एक्तिम बैंक, 

आईआईएफसीएल, 

आईएफसीआई और 

आईडीएफसी चल. में गैर-

सरकारी चिदेशक (एिओडी) 

और सरकार द्वारा िाचमत 

चिदेशक। एक्तिम बैंक में 

रै्धाचिक लेखापरीक्षक ों की 

चियुक्ति, चर्द्युत, र्स्त्र, 

चियावत, स्टील, टेलीकॉम, 

सडक, चशचपोंग आचद जैसे 

के्षत्र से सोंबोंचधत चर्चशष्ट् 

मामले, आईआईएफसीएल, 

एक्तिम बैंक, आईएफसीआई 

चल. और आईआईबीआई 
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चल. की र्ाचषवक ररप टव 

प्रसु्तत करिा।  

ियचित के्षत्र ों में दबार्िस्त 

आक्तस्तय ों का पुिरुद्धार, 

पररय जिा जाोंि समूह 

बैठक, के्षत्रीय दबार् और 

राष्ट्र ीय चिरे्श अर्सोंरििा 

चिचध से सोंबोंचधत सभी 

मामले, रत्नाचगरी गैस एों ड 

पॉर्र प्रा. चल. 

(आरजीपीपीएल) से सोंबोंचधत 

मामले। एक्तिम बैंक और 

आईआईएफसीएल के 

चसचटजि िाटवर। इन्फ्रास्टरक्चर 

लीचजोंग एों ड फाइिेंचशयल 

सचर्वसेज (आईएल एों ड 

एफएस), मीचडया से 

सोंबोंचधत मामले।  
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. 
िेहा िौहाि, उप चिदेशक  

cmsec-bkg@nic.in  

chauhan.neha11@nic.i

n  

(दूरभाष: 23748775) 

चसोंधु चपल्लई ए., चिदेशक 

sindhu.p@nic.in 

(दूरभाषः 23344462) 
 

औद्य वगक वित्त-II 

(आईएफ-II): चशक्षा 

ऋण, राज्य चर्त्त चिगम, 

िाबाडव – सूक्ष्म चर्त्त, 

एसएिजी बैंक चलोंकेज, सूक्ष्म 

चर्त्त और अन्य सोंबोंचधत 

मामले, एिआरएलएम, 

एियूएलएम (एसईपी), सूक्ष्म 

चर्त्त सोंस्थाि तथा इसके 

सोंबोंध में चर्धाि, मचहला 

स्व-सहायता समूह, 

एिबीएफसी – एमएफआई, 

सै्टण्ड-अप इों चडया। 
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. 
िेहा िौहाि, उप चिदेशक  

usif2-dfs@nic.in  

chauhan.neha11@nic.i

n 

(दूरभाष: 23748775) 

चसोंधु चपल्लई ए., चिदेशक 

sindhu.p@nic.in 

(दूरभाषः 23344462) 
 

औद्य वगक वित्त-II 

(आईएफ-II): चसडबी 

और एिएिबी में पूणवकाचलक 

चिदेशक ों की चियुक्ति और 

व्यक्तिगत मामल ों से सोंबोंचधत 

मामले। एिएिबी एर्ों आर्ास 

िीचत, लघु और मध्यम 

उद्यम (एसएमई), चसडबी, 

सूक्ष्म तथा लघु उद्यम ों के 

चलए ऋण गारोंटी फों ड, 

एमएलआई, के्रचडट गारोंटी 

स्कीम से सोंबोंचधत मामले एर्ों 

उि चर्षय से सोंबोंचधत अन्य 

मामले। प्रधाि मोंत्री मुद्रा 

य जिा। एिएिबी एर्ों चसडबी 

के चसटीजि िाटवर से सोंबोंचधत 

मामले। य जिा। सरकार द्वारा 

प्राय चजत य जिाओों से 

सोंबोंचधत सभी मामले, 

एसजेएसआरर्ाई, 

एसजीएसर्ाई तथा अन्य 

गरीबी उनू्मलि कायवक्रम तथा 

अन्य सोंबोंचधत मामले। 
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आिासाः 10 लाख रुपए तक 

के आर्ास ऋण, जहाों घर 

की कीमत 20 लाख रुपए 

से अचधक ि ह , के सोंबोंध 

में 1% की ब्याज सहायता 

य जिा के पररिालि से 

सोंबोंचधत मामले। आर्ास चर्त्त 

कों पचिय ों (एिएफसी) एर्ों 

अिुसूचित र्ाचणक्तज्यक बैंक ों 

(एससीबी) के चलए ि डल 

एजेंचसयाों क्रमशः राष्ट्र ीय 

आर्ास बैंक (एिएिबी) एर्ों 

भारतीय ररजर्व बैंक 

(आरबीआई) हैं। एिएफसी 

और एससीबी क  आगे 

स्वीकृत करिे हेतु प्राप्त सभी 

दारे् एिएिबी और 

आरबीआई क  भेजे जा रहे 

हैं। चिम्न आय आर्ास हेतु 

ऋण गारोंटी चिचध टर स्ट 

(सीजीएफटीएलआईएि) के 

कायावन्वयि का प्रबोंधि 

आर्ास तथा शहरी गरीबी 

उपशमि मोंत्रालय 

(एमओएियूपीए) द्वारा चकया 

जा रहा है। िामीण आर्ास 

चिचध (आरएिएफ) से 

सोंबोंचधत मामले। शहरी गरीब 

हेतु आर्ास ऋण ब्याज 

सक्तिडी य जिा 

(आईएसएियूपी) से सोंबोंचधत 

मामल ों का पररिालि 

एियूपीए मोंत्रालय द्वारा चकया 

जा रहा है। राष्ट्र ीय आर्ास 

बैंक अचधचियम, 1987 का 

अचभशासि। 
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. 
मृतु्योंजय चसोंह, अर्र सचिर्  
usins1-dfs@nic.in  

(दूरभाष: 23748788) 

भूचमका र्माव, सोंयुि चिदेशक  

bhumika.verma@nic.in  

(दूरभाष: 23365808) 

बीमा-I (बीमा-I)-  

एलआईसी काि बाि – 

एलआईसी के कायवचिष्पादि 

की समीक्षा, एलआईसी की 

ररप टों क  सोंसद में प्रसु्तत 

करिा, भारत में एलआईसी 

की शाखाएों  ख लिा/समाप्त 

करिा, एलआईसी के चलए 

लेखापरीक्षक ों की चियुक्ति, 

एलआईसी में पीपी अचधचियम 

का अचभशासि तथा 

एलआईसी में सम्पदा मामल ों 

से सोंबोंचधत सोंदभव, एलआईसी 

का चर्देशी 

पररिालि/अिुषोंचगयाों, 

सामाचजक सुरक्षा य जिाओों 

तथा अन्य जीर्ि बीमा 

य जिाओों के सोंबोंध में 
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सोंदभव, भारत सरकार द्वारा 

चर्त्तप चषत चर्चभन्न य जिाओों 

जैसे चक जिश्री बीमा 

य जिा, चशक्षा सहय ग 

य जिा, र्ररष्ठ बीमा य जिा 

तथा आम आदमी बीमा 

य जिा के कायवचिष्पादि की 

समीक्षा तथा उिके चलए 

बजटीय प्रार्धाि करिा, 

एलआईसी के अोंतगवत अन्य 

सामाचजक सुरक्षा समूह बीमा 

य जिाएों , केन्द्र सरकार 

कमविारी समूह बीमा य जिा, 

डाक जीर्ि बीमा य जिा, 

कमविारी भचर्ष्य चिचध 

य जिा, जीर्ि बीमा में 

भारत सरकार द्वारा 

प्राय चजत/सहायता प्राप्त सभी 

य जिाएों , क ई अन्य जीर्ि 

बीमा अथर्ा सामाचजक सुरक्षा 

उत्पाद/य जिा प्रस्तार्, अन्यः 

बीमा अचधचियम, 1938 की 

धारा 110ज के अोंतगवत 

गचठत अपीलीय प्राचधकरण। 

वनम्नवलखखत सवमवतय  ं के 

संबंि में समन्वय काययाः 

मचहला कल्याण सचमचत, 

अिु.जा./अिु.ज.जा. 

कल्याण सचमचत, प्राक्कलि 

सचमचत।  

वनयुखियां–एलआईसी – 

एलआईसी के अध्यक्ष/प्रबोंध 

चिदेशक ों का ियि र् 

चियुक्ति, एलआईसी के ब डव 

में चिदेशक ों की चियुक्ति, 

एलआईसी की अिुषोंगी 

कों पचिय ों में पदेि सदस् ों की 

चियुक्ति, एलआईसी के 

अध्यक्ष तथा प्रबोंध चिदेशक ों 

की चर्देश ों में प्रचतचियुक्ति 

हेतु अिुमचत, एलआईसी के 

अध्यक्ष/प्रबोंध चिदेशक ों तथा 

अन्य कायवपालक ों क  

सेर्ाचिरृ्चत्त के उपराोंत 

र्ाचणक्तज्यक र जगार हेतु 

अिुमचत,  

इिडा – इरडा के अध्यक्ष 

तथा सदस् ों की चियुक्तियाों, 

इरडा के अध्यक्ष, सदस् ों 

तथा कमविाररय ों की सेर्ा 

शतें, इरडा का बजट र् 

चिचधयाों, ब्र के्रज एजेंचसय ों से 

सोंबोंचधत अन्य मामले, िई 



कों पचिय ों का प्ररे्श तथा 

इरडा के चर्चियम। 

सेिा मामले – सरकारी के्षत्र 

की सभी बीमा कों पचिय ों में 

सेर्ा मामले, चियम तथा 

चर्चियम, सरकारी के्षत्र की 

बीमा कों पचिय ों के कमविाररय ों 

द्वारा सेर्ा मामल ों पर चदए 

गए अभ्यारे्दि, चर्कास 

अचधकाररय ों/अचभकतावओों/ 

मध्यस्थ ों के सेर्ा मामले, 

एलआईसी/ सरकारी के्षत्र की 

साधारण बीमा कों पचिय ों में 

रे्ति 

सोंश धि/ब िस/र्ीआरएस, 

पेंशि य जिा,/र्ाचणक्तज्यक 

र जगार के सोंबोंध में िीचतगत 

मामल ों का कायावन्वयि। 

जीर्ि बीमा चिगम चल. का 

चसटीजि िाटवर। 
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. 
कुलभूषण िय्यर, अर्र सचिर्  
usins2-dfs@nic.in  

(दूरभाष: 23748789) 

मुचदता चमश्रा, चिदेशक  

 

mudita.mishra@nic.in  

(दूरभाष: 23362349) 

बीमा-II:  

वशकायतें: एआईसीएल तथा 

इरडा सचहत सरकारी के्षत्र 

की बीमा कों पचिय ों द्वारा सेर्ा 

मामल ों से इतर प्रदाि की 

जा रही सेर्ाओों के चर्रुद्ध 

प्राप्त जि चशकायतें, सरकारी 

के्षत्र की बीमा कों पचिय ों के 

ल क चशकायत अचधकाररय ों 

की आर्चधक बैठकें , 

सरकारी के्षत्र की बीमा 

कों पचिय ों में आोंतररक ल क 

चशकायत चिर्ारण तोंत्र का 

कायव, बाह्य चिर्ारण तोंत्र जैसे 

उपभ िा अदालतें, 

ल कपाल, ल क अदालतें, 

एमएसीटी एर्ों अदालत ों आचद 

का कायव, बीमा अचधचियम, 

1938 की धारा 110ज के 

अोंतगवत गचठत अपीलीय 

प्राचधकरण/गैर-जीर्ि बीमा 

कों पचिय ों के चसटीजि िाटवर।  

हाऊसकीवपंग – बीमा प्रभाग 

में कों पू्यटर ों, फिीिर, 

फ ट कॉचपयर ों आचद की 

देखभाल एर्ों रख-रखार्। 

बीमा कों पचिय ों के स्टाफ एर्ों 

कायवपालक ों के चलए पहिाि-

पत्र (आई-काडव)। 

बीमा के्षत्र में सुिाि – बीमा 

के्षत्र में सुधार से सोंबोंचधत 

सभी मामले, बीमा 

अचधचियम, 1938, भारतीय 
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जीर्ि बीमा (एलआईसी) 

अचधचियम, 1956, 

जीआईबीएिए, 1972, 

आईआरडीए अचधचियम, 

1999 एर्ों बीमाोंकक 

अचधचियम, 2006 में सुधार 

सोंश धि सोंबोंधी, चर्चध आय ग 

की ररप टों का कायावन्वयि। 

प्रधािमोंत्री जीर्ि ज्य चत बीमा 

य जिा, प्रधािमोंत्री सुरक्षा 

बीमा य जिा।  

वनयुखियां – एआईसीएल 

सचहत सार्वजचिक के्षत्र की 

बीमा कों पचिय ों में मुख्य 

कायवपालक ों के ियि से 

सोंबोंचधत िीचतगत मामले, 

एआईसीएल सचहत सरकारी 

के्षत्र की गैर-जीर्ि बीमा 

कों पचिय ों के ब डव में 

चियुक्ति, बीमा कायवपालक ों 

की चर्देश ों में प्रचतचियुक्ति, 

एआईसीएल सचहत गैर-जीर्ि 

कों पचिय ों के मुख्य 

कायवपालक ों के चलए अिुमचत। 

सािािण बीमा – 

एआईसीएल सचहत साधारण 

बीमा कों पचिय ों के 

कायवचिष्पादि की समीक्षा, 

एआईसीएल सचहत सरकारी 

के्षत्र की साधारण बीमा 

कों पचिय ों की बीमा य जिाओों 

से सोंबोंचधत मामले एर्ों उिके 

सोंबोंध में लेखापरीक्षा पैरा, 

सरकारी के्षत्र की साधारण 

बीमा कों पचिय ों का 

कों पू्यटरीकरण, गैर-जीर्ि 

पीएसआईसी के सरे्क्षक ों एर्ों 

एजेंट ों से सोंबोंचधत सोंदभव, 

सरकारी के्षत्र की साधारण 

बीमा कों पचिय ों का चर्देश ों में 

पररिालि, पुिबीमा, अन्य 

पक्ष प्रशासक, शुल्क 

सलाहकार सचमचत, शाखा 

ख लिा/बोंद करिा, युद्ध 

ज क्तखम (मरीि हल) 

पुिबीमा य जिा, 1976 का 

अचभशासि से सोंबोंचधत 

सोंदभव, चर्देश ों में बीमा 

पाचलसी के चलए चर्देशी मुद्रा 

जारी करिे की अिुमचत 

सोंबोंधी आरबीआई से सोंदभव। 

साधारण बीमा कों पचिय ों/ 

जीआईसी/एआईसीएल के 

र्ाचषवक ररप टों क  प्रसु्तत 



करिा, गैर-बीमा कों पचिय ों में 

पीपी अचधचियम का 

अचभशासि एर्ों इि कों पचिय ों 

में सम्पदा मामल ों से सोंबोंचधत 

सोंदभव। 

समन्वय – बजट, कर 

प्रस्तार्, बीमा से सोंबोंचधत 

बजट घ षणा, र्ाचषवक 

ररप टव, आचथवक सरे्क्षण, 

इों चडया रेफरेंस एनू्यअल, 

आचथवक सम्पादक ों के 

समे्मलि, पीएमओ/मोंचत्रमोंडल 

सोंदभव, सीआईआई एर्ों 

एफआईसीसीआई, इोंश्य रेंस 

प्रभाग से सोंबोंचधत कायव, 

बीमा कों पचिय ों में ई-भुगताि 

से जुडे मामले, बीमा 

कों पचिय ों का कों पू्यटरीकरण।  

वनम्नवलखखत सवमवतय  ं से 

जुड़ा समन्वय कायय – चर्त्त 

सोंबोंधी स्थायी सचमचत, 

अधीिस्थ चर्धायि सोंबोंधी 

सचमचत, याचिका सचमचत, 

सार्वजचिक उपक्रम सोंबोंधी 

सचमचत (सीओपीयू)। 

अन्य – डबू्ल्यटीओ 

बहुपक्षीय/ चद्वपक्षीय समझौते, 

भारत एर्ों चकसी अन्य देश 

के बीि अोंतर-सरकारी 

करार। 
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. 
राघर् भट्ट, उप चिदेशक  

raghav.bhatt@nic.in  

(दूरभाष: 23748715) 

ए. के. ड गरा, उप सचिर्  
dogra.ak@nic.in 

(दूरभाष: 23340846) 

जीएसिी सेल: डीएफएस के 

अोंतगवत सभी सोंस्थाओों में 

जीएसटी क  कायावक्तन्वत करिे 

के चलए तैयारी की चिगरािी 

करिा, जीएसटी के सोंदभव में 

‘बैंचकों ग, चर्त्त और बीमा’ 

के्षत्र समूह क  इिपुट 

उपलि करािा, जीएसटी 

पर राजस्व चर्भाग में सोंबोंचधत 

ि डल अचधकारी के साथ 

समन्वय, डीएफएस के 

प्रशासचिक चियोंत्रणाधीि 

सोंस्थाओों के सोंबोंध में 

जीएसटी के समन्वय, प्रारोंभ 

और कायावन्वयि से सोंबोंचधत 

मामले, इत्याचद।  
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. 
सुरेश िन्द्र आयव, र्ररष्ठ 

अिुसोंधाि अचधकारी 
sc.arya@nic.in 

(दूरभाषः 23748758) 
 

ए. के. ड गरा, उप सचिर् 
dogra.ak@nic.in 

(दूरभाषः 23340846) 
 

आंकड़ा विशे्लषण (डीए): 

भारतीय ररजर्व बैंक ऋण 

िीचत – व्यस्त मौसम – सुस्त 

मौसम तथा िुचिोंदा ऋण 

चियोंत्रण, चर्त्तीय के्षत्र का 

आकलि तथा के्षत्रीय ऋण 

का चर्शे्लषण,  
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बैंक जमाराचशय ों तथा अचिम ों 

से सोंबोंचधत बैंचकों ग आोंकडे, 

बैंक ों की जमाराचशयाों तथा 

अचिम, बैंक की जमाराचशय ों 

तथा अचिम ों पर ब्याज की 

दरें, आरबीआई, आईबीए से 

सोंबोंचधत पररणाम ों तथा 

महत्वपूणव सूििा क  प्रदचशवत 

करिा, बैंचकों ग सुधार ों के 

सोंबोंध में अध्ययि, भारत में 

बैंचकों ग के्षत्र से सोंगत अन्य 

अोंतरावष्ट्र ीय ररप टों का 

चर्शे्लषण, चर्त्तीय के्षत्र सुधार ों 

आचद के सोंबोंध में सचमचतय ों 

की ररप टों का चर्शे्लषण। 

प्रबोंधि सूििा प्रणाली – 

बैंचकों ग उद्य ग से सोंबोंचधत 

आोंकड ों का सोंिहण एर्ों 

चमलाि। ररजल्ट रेमर्कव  

डाकू्यमेेँट (आरएफडी), 

आचथवक सरे्क्षण, बजट 

उद्घ षणा और बजट से 

सोंबोंचधत सभी मामले, पीएसी 

और सीएजी लेखापरीक्षा पैरा, 

चर्चभन्न अर्सर ों पर चर्त्त 

मोंत्री/चर्त्त राज्य मोंत्री के 

भाषण। 
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. 
अरुण कुमार, अर्र सचिर्  
sct@nic.in  

(दूरभाष: 23748725) 

गुलाब चसोंह, उप सचिर्  
singh.gulab@nic.in  

(दूरभाष: 23748722) 

कल्याण अनुभाग: 

पीएसबी/एफआई में 

अिुसूचित जाचत/अिुसूचित 

जिजाचत/ ओबीसी/चदव्याोंग 

तथा भूतपूर्व सैचिक ों की 

भती, पद न्नचत तथा कल्याण 

उपाय ों से सोंबोंचधत मामले, 

पीएसबी/एफआई, बीमा 

कों पचिय ों में इि शे्रचणय ों के 

चलए आरक्षण से सोंबोंचधत 

िीचतगत मामला, आरआरबी 

इत्याचद में आरक्षण मामले। 
22

. 
पी. के. चसोंह, अर्र सचिर्  
usac-dfs@nic.in 

acsec-bkg@nic.in   

(दूरभाष: 23748762) 

अश क कुमार दास, उप सचिर्  
ashok.das61@nic.in  

(दूरभाष: 23748736) 

कृवष ऋण (एसी): कृचष 

ऋण, कृचष ऋण माफी तथा 

ऋण राहत य जिा, 2008, 

िाबाडव (सेर्ा मामल ों से 

इतर) कृचष चर्त्त कारप रेशि 

(सेर्ा मामल ों से इतर) से 

सोंबोंचधत मामले, उि चर्षय 

पर राज्य के कािूि, 

सहकारी बैंक (शहरी 

सहकारी बैंक ों सचहत), र्र्ल्व 

बैंक, एडीबी तथा 

केएफडबू्ल्य से सहायता प्राप्त 

िामीण/कृचष ऋण 

पररय जिाएों , सहकारी बैंक ों 
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द्वारा की गई अपीलें, सूक्ष्म 

चर्त्त से सोंबोंचधत मामले, 

प्राकृचतक आपदाओों, दोंगा 

उपद्रर् ों इत्याचद से प्रभाचर्त 

ल ग ों क  चर्त्तीय सहायता, 

खादी एर्ों िामीण उद्य ग 

चिगम, हथकरघा तथा 

हस्तचशल्प के्षत्र क  बैंक 

ऋण। िाबाडव का चसटीजि 

िाटवर।  
23

. 
िन्द्रगुप्त शौयव, अर्र सचिर्  
c.shaurya@nic.in  

(दूरभाष: 23748764) 

मिीष गुप्ता, चिदेशक  

 

manish.gupta70@nic.in  

(दूरभाष: 23362422) 

के्षत्रीय ग्रामीण बैंक 

(आिआिबी): आरआरबी 

अचधचियम, 1976 तथा 

उसके अोंतगवत बिाए जािे 

र्ाले चियम ों के सोंबोंध में 

चर्धायी मामले, आरआरबी 

के चिदेशक मोंडल में गैर-

सरकारी चिदेशक ों का 

िामाोंकि, अध्यक्ष की 

चियुक्ति, आरआरबी की 

चसफाररश, आरआरबी के 

कायवचिष्पादि की समीक्षा, 

रे्ति सोंश धि, श्रम शक्ति 

चिय जि, सभी आरआरबी 

की र्ाचषवक ररप टव और 

उसकी समीक्षा प्रसु्तत करिा, 

आरआरबी के कमविाररय ों 

तथा अचधकाररय ों के स्टाफ 

सेर्ा चर्चियम तथा पद न्नचत 

चियमार्ली बिािा, 

आरआरबी के आईआर 

मामले। आरआरबी का 

िागररक घ षणा-पत्र। 

प्राथचमकता प्राप्त के्षत्र उधार 

के अोंतगवत अिुसूचित 

जाचत/अिुसूचित जिजाचत 

सचहत मचहलाओों, कमज र 

र्गों क  ऋण, अल्पसोंख्यक ों 

के कल्याण के चलए 

प्रधािमोंत्री का िया 15 सूत्री 

कायवक्रम, अल्पसोंख्यक ों क  

ऋण, सच्चर सचमचत द्वारा 

अिुशोंचसत िुचिन्दा पैरामीटर ों 

के सोंबोंध में अिुर्ती 

कारवर्ाई, डीआरआई 

य जिा, शारीररक चदव्याोंग 

व्यक्तिय ों क  पीएसएल ऋण।  
24

. 
एल. सी. ते्रहि, अर्र सचिर् 
 

vigilance-dfs@nic.in   

मिीष गुप्ता, चिदेशक  

manish.gupta70@nic.in 

dirvig-dfs@nic.in  

(दूरभाष: 23362422) 

सतकय तााः मुख्य सतकव ता 

आयुि/सीटीई के साथ 

परामशव, पीएसबी/एफआई 

के चलए सीर्ीओ िाचमत 

करिा, सीबीआई से 

पत्रािार, भ्रष्ट्ािार र धी 

mailto:c.shaurya@nic.in
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उपाय ों के सोंबोंध में र्ाचषवक 

कारवर्ाई य जिा, सीबीआई 

तथा आरबीआई द्वारा 

ध खाधचडय ों के मामल ों की 

जाोंि, भ्रष्ट्ािार र धी 

अचधचियम के अोंतगवत 

मामले, चिर्ारक सतकव ता, 

आरबीआई/पीएसबी/एफआई 

तथा बीमा कों पचिय ों में 

सतकव ता प्रणाचलयाों तथा 

प्रचक्रयाएों , पीएसबी/एफआई 

के महाप्रबोंधक ों/कायवकारी 

चिदेशक ों तथा अध्यक्ष एर्ों 

प्रबोंध चिदेशक ों के चर्रुद्ध 

चशकायत ों की जाोंि तथा उि 

पर सतकव ता चिगरािी, 

पीएसबी में बडी ध खाधचडयाों 

(भारत में तथा चर्देश ों में), 

भ्रष्ट्ािार र धी उपाय ों पर 

प्रधािमोंत्री कायावलय के 

सोंदभव, बैंक सुरक्षा, बैंक ों में 

डकैचतय ों तथा िुकसाि की 

र कथाम, ईडी/सीएमडी के 

मामले में मुकदमा िलािे की 

स्वीकृचत, र्ार बुक मामले, 

सीर्ीसी की र्ाचषवक ररप टव, 

पीएसबी/एफआई में आिरण 

चर्चियम, पीएसबी में 

सेर्ाचिरृ्चत्त के उपराोंत 

र जगार चर्चियम, 

डीआरटी/डीआरएटी से 

सोंबोंचधत सीर्ीसी/सीबीआई 

सोंदभव। 
25

. 
अभय गगव, अर्र सचिर्  
uspr-dfs@nic.in  

(दूरभाष: 23748760) 

गुरदीप चसोंह, उप सचिर्  
gurdeep.m@nic.in  

(दूरभाष: 23748709) 

पेंशन सुिाि (पीआि): 

पेंशि सुधार ों का समन्वय एर्ों 

इन्हें लागू करिा, िई पेंशि 

प्रणाली लागू करिा एर्ों 

इसके कर्रेज क  राज्य 

सरकार ों तथा असोंगचठत के्षत्र ों 

तक बढािा और सहअोंशदायी 

स्वार्लोंबि स्कीम का 

कायावन्वयि, अटल पेंशि 

य जिा, गैर-साोंचर्चधक 

अोंतररम पेंशि चिचध 

चर्चियामक तथा चर्कास 

प्राचधकरण का सृजि एर्ों 

इससे सोंबोंचधत प्रशासचिक 

मामले, पेंशि चिचध 

चर्चियामक तथा चर्कास 

प्राचधकरण चर्धेयक, 2011 

तैयार करिा एर्ों इसे सोंसद 

में पाररत करािा, गैर-

सरकारी भचर्ष्य चिचधय ों, 

अचधर्चषवता चिचधय ों एर्ों 

mailto:uspr-dfs@nic.in
mailto:gurdeep.m@nic.in


उपदाि चिचधय ों की चिरे्श 

पद्धचत से सोंबोंचधत मामले। 
26

. 
सुररन्दर कुमार, अर्र सचिर्  
usfi-dfs@nic.in  

(दूरभाष: 23748771) 

ए. के. ड गरा, उप सचिर्  
 

dogra.ak@nic.in  

(दूरभाष: 23340846) 

वित्तीय समािेशन 

(एफआई): चर्चभन्न उदे्दश्य 

के चलए सोंपाचश्ववक चर्त्तीय 

समारे्शि सूििा और ररप टव 

तथा ई-समीक्षा सचहत चर्त्तीय 

समारे्शि से सोंबोंचधत कायव, 

नू्यितम जमा राचश, िकदी 

प्रबोंधि और चडचजटल भुगताि 

प्रभार, काडों क  छ डकर 

चडचजटल भुगताि पे्लटफामों 

पर व्यापार की ऑि-ब चडंग, 

चडचजटल भुगताि पे्लटफामों 

से सोंबोंचधत बैंचकों ग मामले, 

प्रधािमोंत्री जि-धि य जिा, 

चमशि कायावलय, व्यार्साचयक 

प्रचतचिचध और सोंबद्ध चर्त्तीय 

समारे्शि मामले।  
27

. 
सुररन्दर कुमार, अर्र सचिर्  
usfi-dfs@nic.in 

(दूरभाष: 23748771) 

अचिोंचदता चसन्हारे, चिदेशक  

 

anindita@nic.in  

(दूरभाष: 23748718) 

चर्त्तीय समारे्शि, चर्त्तीय 

समारे्शि चर्भाग से सोंबोंचधत 

बाह्य सहय ग मामले, काडव 

स्वीकायव अर्सोंरििा, चर्त्तीय 

सोंस्थाओों में ई-गर्िेंस, बैंक 

शाखा और एटीएम िेटर्कव , 

मुख्य बैंक य जिा, राज्य 

स्तरीय बैंकसव सचमचतयाों, 

राज्य स्तरीय चर्त्तीय 

समारे्शि सचमचतयाों और 

चजला स्तरीय समन्वय 

सचमचतयाों, चर्शेषकृत 

आबोंचटत मामले क  छ डकर 

चडचजटल लेिदेि ों के प्रिार 

से सोंबोंचधत मामले, चर्त्तीय 

समारे्शि चिचध, प्रत्यक्ष लाभ 

स्थािाोंतरण, चर्त्तीय सुदृढता 

और चर्कास काउों चसल, 

भारतीय ररजर्व बैंक की 

चर्त्तीय समारे्शि सलाहकार 

सचमचत, ल क चशकायत 

चिर्ारण, चर्त्तीय साक्षरता, 

चर्त्तीय समारे्शि के चलए 

से्पश सोंिार तकिीक।  
28

. 
सुभाष िन्द्र आमीि, अर्र 

सचिर्  
drt@nic.in  

(दूरभाष: 23748741) 

सोंजय कुमार, उप सचिर्  
sanjay.kumar1971@nic.i

n  

dsdrt-dfs@nic.in  

(दूरभाष: 23364063) 

ऋण िसूली अविकिण 

(डीआििी): बैंक ों और 

चर्त्तीय सोंस्थाओों क  श ध्य 

ऋण र्सूली अचधचियम, 

1993 के अोंतगवत 

डीआरटी/डीआरएटी की 

स्थापिा, डीआरटी अचधचियम 

के उपबोंध ों के कायावन्वयि 

हेतु चियम बिािा अथर्ा 

सोंश चधत करिा, 
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डीआरटी/डीआरएटी में 

अध्यक्ष ों, पीठासीि 

अचधकाररय ों, पोंजीयक ों, 

सहायक पोंजीयक ों, र्सूली 

अचधकाररय ों तथा अन्य पद ों 

क  भरिा, प्रशासचिक 

मामल ों/समीक्षा के सोंबोंध में 

स्पष्ट्ीकरण/चदशाचिदेश इत्याचद 

जारी करिा, 

डीआरटी/डीआरएटी द्वारा 

मामल ों के सोंबोंध में प्रगचत 

तथा चिपटाि; डीआरटी द्वारा 

की गई र्सूली, 

डीआरटी/डीआरएटी के सोंबोंध 

में बजटीय प्रार्धाि, 

चिगरािी, इत्याचद। 

सीकेर्ाईसी से सोंबोंचधत 

मामला।  

सरफासी अचधचियम, 

आरडीडीबीएफआई अचधचियम 

की चिगरािी तथा सोंश धि, 

एआरसी के मामले, 

सीईआरएसएआई के 

पोंजीयक/प्रबोंध चिदेशक एर्ों 

सीईओ की चियुक्ति, 

कार बार क  सुचर्धाजिक 

बिािा, केन्द्रीय रचजस्टर ी। 

29

. 
राजीर् कुमार, सहायक 

चिदेशक (राजभाषा) 
 

ol@nic.in 

(दूरभाषः 23748744) 
 

शैलेश कुमार चसोंह, सोंयुि 

चिदेशक (राजभाषा) 

 
ol@nic.in 

(दूरभाषः 23360784) 
 

वहन्ीाः सरकार की राजभाषा 

िीचत का कायावन्वयि, सोंसद 

प्रश् ों, स्थायी सचमचतय ों, 

बैठक ों के कायवरृ्त्त ों से 

सोंबोंचधत अिुर्ाद का कायव, 

चहन्दी चशक्षण य जिा तथा 

डीएफएस की इोंडक्शि 

(कायव) सामिी में यथा 

र्चणवत चर्चर्ध कायव। 
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